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Impulsa tus ventas, optimiza el soporte técnico y mejora la gestión de PQRS

al cliente con IAen atención
La revolución

¿Listo para llevar tu atención al cliente al siguiente nivel?
Smartchat, ofrecido por IABOT y respaldado por la avanzada
tecnología de Oct8ne, es la solución que tu empresa necesita.

Diseñado para ventas, soporte técnico y gestión de PQRS,
Smartchat no solo hace que tu operación sea más eficiente,

sino que también incrementa la satisfacción del cliente y
potencia tus ventas. ¡Descubre el futuro de la atención al cliente

hoy mismo!
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con soporte visual
El único chat

Utiliza el Covisor para mostrar lo que vendes
en tiempo real, personalizar la experiencia de
compra y aumentar las ventas de tu negocio
a través de una plataforma visual nunca antes
vista.

Características innovadoras que
transformarán tu atención al cliente:

Implementar Smartchat es una
transformación completa para tu empresa.
Aquí tienes los beneficios medibles

Consulta en tiempo
real el historial de los
productos vistos por

el cliente

Mejora del servicio
personalizado para aumentar

la lealtad del cliente.

70% de retentecion de
usuarios

Reducción de carritos
abandonados hasta 33%

Aumento de ventas
hasta un 30%.

Envía y recibe
imágenes y videos de
tus productos gracias
a la integración con el

catálogo

Ofrece atención
visual 24/7

Activa mensajes
automáticos en base a

diferentes variables
gracias a los triggers

customizados

Integra WhatsApp,
Instagram y Facebook

Messenger con un solo
click

Obtén estadísticas
detalladas por canal sobre
el trabajo de tus agentes y
los beneficios aportados

por el software

Implementar Smartchat es una transformación completa
para tu empresa. Aquí tienes los beneficios medibles:

Innovación y Eficiencia para tu
Negocio

Agiliza el proceso de ventas y
brinda un servicio personalizado

y eficaz con sugerencias de
respuestas y análisis de

sentimientos en tiempo real



Empresas con

Capacidad de atender bien chats 
al mismo tiempo

Efectividad en el cierre de 
ventas y solución a problemas

Inmediato

chats al día

+ de

+  de

+  de

20

120

80
24/7

80%

¿Aún tienes dudas?

Éxito en números

Aumento del 50% en
ventas gracias a la

asistencia automatizada.

Aumento del 20% en CRO
recomendando productos

de forma proactiva.

 Aumento del 24% en la
tasa de conversión con

atención proactiva a través
del chat.

Empresas sin

Capacidad de atender bien

Atención de chats

Idiomas

Tiempo de aprendizaje

chats al día

meses

 hasta 

 hasta 

 hasta 

30

Vs

5

2
3

20%
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Aumento del 22% en CRO
al mostrar productos a

través del covisor.

Tu Transformación
Empieza Hoy
No esperes más para transformar tu
atención al cliente y ver resultados
inmediatos. Con Smartchat

Email: ventas@iabot.com.co
Teléfono: +57 322 225 7070
www.iabot.co

¡Contacta ahora y lleva tu atención al cliente al
siguiente nivel! No te pierdas esta oportunidad de
transformar tu negocio.

mailto:info@smartchat.com
tel:%20+(084)%20555-0120
http://www.smartchat.com/

